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 Руководство по эксплуатации 
Гарантийный талон  

СПЛИТ-СИСТЕМА 

VЕ-07HE
VЕ-09HE
VЕ-12HE
VЕ-18HE
VЕ-24HE
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6. Предохранитель: T3.15AL250V ,  номинальная сила тока;:3.15A. 
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 Индикатор Wi-Fi:

Индикатор компрессора:

Индикатор времени:  

Индикатор здоровья

Индикатор температуры:

Этот индикатор горит, когда включена функция UVC или 
когда работает генератор холодной плазмы.

Этот индикатор горит, когда включен таймер.

Индикатор горит, когда включен компрессор.

Мигает во время поиска, горит после завершения соединения, 
означает, что функция WIFI активирована. (Для получения более подробной 
информации см. руководство по эксплуатации WIFI)". 

Дисплей

Индикатор горит для установки температуры.
Когда отображается F4, F1 или F2 - это означает, что кондиционер неисправен. 

Изображенные выше индикаторы служат для примера, и могут отличаться от фактических 
индикаторов.
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Кнопка Самоочистка

Режим самоочистки состоит из 4 стадий:

• Вентиляция – потоком воздуха капли конденсата смываются в поддон, и далее

После того, как кондиционер поработал не менее 20-30 минут в режиме охлаждения или осушения, нажать кнопку Self Clean; 

• На теплообменнике внутреннего блока накапливается конденсат, который смывает пыль, которая накопилась за время работы;

• Слабый обогрев – теплообменник внутреннего блока высушивается именно нагревом, а не просто обдувом – для того, чтобы быть 
на 100% уверенным, что не будет плесени, грибков или болезнетворных бактерий;

в канализацию;

Пульт управления

Кнопка
 

изменения
 

направления
 

воздушного
 

потока
 

Для изменения положения
 

горизонтальных и вертикаль-
 

ных лопастей. 

Самоочистка

Дисплей

СОН

Кнопка I FEEL
Не активна для данной
сплит-системы

Комфортный СОН

Кнопка        и ECO
Не активны для данной
сплит-системы. (Опции)
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Режим Комфортный СОН

Включен режим для
комфортного сна

Режим ТИХИЙ

UVC

AUH

Горизонтальные
створки

G
+

ECO

G   +   Display   

 

Таймер Дисплей 

Показывает время 

таймера

Режим I FEEL

Для данной сплит-системы
не активный режим

Для данной сплит-системы
не активно

Для данной сплит-системы
не активно Для данной 

сплит-системы
не активно

Для данной сплит-системы
не активно

Сплит-система работает 
в Тихом режиме, с понижен-
ными оборотами вентилятора

Отображается в соответствии

с положением и открыванием

горизонтальной створки

Вертикальные
створки
Отображается в соответствии

с положением и открыванием

вертикальной створки

Индикатор режима Турбо 
Он появляется, когда 
выбрана функция «Турбо» 
во время режима нагрева 
или охлаждения. 
Индикатор скорости 
воздушного потока             
будет мигать. 
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Жидкость (мм) Газ (мм)

9

12

монтажная плата

монтажная плата монтажная плата

Монтаж панели крепления
Демонтируйте металлическую монтажную плату внутреннего блока. Установите монтажную 
плату в горизонтальное положение. Разница в высоте между левой и правой сторонами 
монтажной платы не должна превышать 5 мм. (Рис. 4) 
Просверлите отверстия и вставьте пластиковые расширительные трубки в соответствующие 
места на стене и закрепите монтажную плату на стене с помощью винтов M5x30. Убедитесь, что 
на стене  не менее 4 фиксированных точек. Убедитесь, что монтажная плата находится в 
горизонтальном положении.
Просверлите отверстия, как показано на рис.5. Отверстие диаметром 80 мм должно быть 
немного под наклоном. Трубку из ПВХ отрежьте под небольшим углом и вставьте ее в отверстие 
(рис. 5). Установите настенную заглушку. 

левая сторона  правая сторона

левая сторона  правая сторона левая сторона  правая сторона

 Стена

рис. 4

рис. 4

рис. 4

рис. 5

горизонтальное направление горизонтальное направление

СнаружиВнутри

Маленький угол

трубка 
Заглушка

φ15.88(5/8'')5.88(5/8'')9.05(3/4'')
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открыть

Закрытьоткрыть
Закрыть

Шаг 3: Конец

Шаг 2: Установите накладку

Шаг 1: Оберните защитной лентой из ПВХ дренажную трубу, медную трубу и кабель. 
                                    Придайте медной трубке подходящую форму.

Накладка
направление выхода

Приложение: инструкция по установке декоративной накладки
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Примечания: Левая диаграмма доступна для положения сливного шланга, см. рис.7. 
                            Правая диаграмма доступна для положения сливного шланга, см. рис.9.

Влево

рис.9. 

рис.7. 

Сливной шланг

Стена 

Монтажная плата

Влево вниз

Вправо вниз

Сливной шланг

Вниз

Вправо
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Максимальная 
длина питания Сигнальный провод

Шнур 
питания 

Зона разреза

  

  

 10m 10m 5m 

5K/7K/9K/12K

 

1.0 mm2 ≥ 1.0 mm2 ≥1.0mm2 

18K/21K/24K/28K ≥2.5 mm2 ≥0.75mm2 ≥2.5 mm2

 
16K/18K/24K ≥1.5 mm2 ≥1.5 mm2 ≥1.5 mm2

 ≥

/36K
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14

Электросхема соединения внутреннего и внешнего блоков

7K/9K/12K/16K/18K/24K

Подключение к сети питания внутреннего и внешнего блоков

ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ:
Осуществляйте подключение к сети питания 
согласно вышеуказанной электросхеме, в 
противном случае это может привести к сбою в 
функционировании блоков. 
Отключите источник питания до того, как снимете 
крышку соединений

Внешний блокВнутренний блок

Коричневый

Синий

Черный

Жёлтый/Зелёный
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Электросхема соединения внутреннего и внешнего блоков

30K/36K

Подключение к сети питания внутреннего и внешнего блоков

Внешний блокВнутренний блок

ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ:
Осуществляйте подключение к сети питания 
согласно вышеуказанной электросхеме, в 
противном случае это может привести к сбою в 
функционировании блоков. 
Отключите источник питания до того, как снимете 
крышку соединений

Коричневый

Синий

Черный

Жёлтый/Зелёный

Ж
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Внутренний
блок

Внешний
блок

Манометр

Клапан

Вакуумный насос
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Коды ошибок сплит-системы

Световое мигание
на наружнем блоке 

Код ошибки
на дисплее

FAULT DETAILS/описание ошибки

EF
Outdoor unit EEPROM fault
Ошибка ЭСППЗУ (наружный блок)1

2

3

F6

F8

4

5

6

E4

E3

F9

7

8

9

E0

E5

F5

Indoor and outdoor communica�on fault
Ошибка соединения между внутренним и наружным блоками

Main board and driver board communica�on fault
Ошибка связи системной платы

Compressor star�ng abnormal (phase failure, reverse)  
Сбой работы компрессора (сбой фазы, реверсивная работа)

Compressor out-of-step fault
Несинхронизированная работа компрессора

IPM module fault
Неисправность модуля IPM

Compressor shell roof fault/protec�on 
Повреждение обмотки компрессора /защиты

Exhaust temperature sensor fault 
Неисправность датчика температуры на выпуске

Suc�on temperature sensor fault 
Неисправность датчика температуры на всасывании

10

11

12

F4

E2

F2

Outdoor coil temperature sensor fault 
Отказ датчика температуры испарителя (наружный блок)

Outdoor ambient temperature sensor fault
Неисправность датчика температуры воздуха наружного блока

Outdoor DC fan motor fault
Неисправность двигателя вентилятора  (наружный блок)

13

14

15

Р2

Р7

Р0

Outdoor AC current protec�on 
Защита от высокого напряжения (наружный блок)

Compressor phase current protec�on 
Защита от перефазировки компрессора

Outdoor unit over-high/over-low AC voltage protec�on 
Защита от сверх низкого сетевого напряжения (наружный блок)

16

17

18

Р8

Р1

Р9

Outdoor unit over-high/over-low DC voltage protec�on 
Защита от сверх низкого постоянного напряжения (наружный блок)

IPM over-high temperature protec�on 
Защита от перегрева модуля IPM

Exhaust temperature overheat protec�on
Защита от перегрева на выпуске

19

20

21

Р5

Р4

Р6

Cooling indoor coil an�-freezing protec�on 
Защита от замораживания теплообенника при охлаждении (внутренний блок)

Cooling outdoor coil overheat protec�on shutdown 
Отключение защиты от перегрева теплообменника при охлаждении (наружный блок)

Hea�ng indoor coil overheat protec�on 
Защита от перегрева змеевика при обогреве (внутренний блок)

22

23

РА

РЕ

Cooling outdoor ambient temperature over-low protec�on 
Защита от сверх низкой температуры атмосферного воздуха при охлаждении (наружный блок)

Hea�ng outdoor ambient temperature over-high protec�on
Защита от сверх высокой температуры атмосферного воздуха при обогреве (наружный блок)

25

26

27

ЕЕ

Е1

F0

Indoor unit EEPROM fault
Ошибка ЭСППЗУ( внутренний блок)

Indoor fan motor fault
Неисправность двигателя, крыльчатки (внутренний блок)

Indoor PCB zero-crossing fault
Ошибка перехода через нулевое значение платы

28

29

/

F3

Е8

F1

Indoor coil fault and sensor fault
неисправность теплообменника и отказ датчика (внутренний блок)

Indoor room temperature sensor fault 
Ошибка датчика температуры внутреннего блока (внутренний блок)
Outdoor system excep�on
Системное исключение (наружный блок)

/ P3 Hea�ng and removing cream �ps (hea�ng defros�ng)
Режим оттаивания

Error codes will be Display on Display PCB.
На плате дисплея можно увидеть коды ошибок
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Уважаемый покупатель!
Поздравляем Вас с приобретением климатической техники Vickers!

Настоящая гарантия действительна с момента покупки изделия в течение 3-х лет для частного 
использования и 1 год при использовании в коммерческих целях, либо в общественных помещениях 
при соблюдении условий, перечисленных ниже, если рекомендованные режимы эксплуатации 
полностью соблюдены.

Если Ваше изделие Vickers нуждается в гарантийном обслуживании, обращайтесь в 
Специализированные Сервисные Центры. Настоящая гарантия предусматривает безвозмездное
устранение недостатков товара в течение гарантийного срока.

Информация об авторизованных центрах Vickers можно получить в местах продажи, 
а так же на сайте  vickers.com.ru

Условия гарантийных обязательств
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Гарантийный талон
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Производитель:
«CHANGHONG (HONGKONG) TRADING LIMITED»
«ЧАНГХОНГ (ГОНКОНГ) ТРЕЙДИНГ ЛИМИТЕД»

Адрес производителя: ГОНКОНГ
UNIT 1412 14/F WEST TOWER SHUN TAK CENTRE 
168-200 CONNAUGHT ROAD CENTRAL, HK.
ЮНИТ 1412 14/F ВЕСТ ТАУЭР ШУН ТАК ЦЕНТР 
168-200 КОННАУТ РОУД ЦЕНТРАЛ, ГК.

Импортер:
ООО «Мир Комфорта»
Адрес импортера:
350059, г. Краснодар, ул. Уральская, 25

Дата производства: см. на упаковке или на оборудовании

Информация о сертификации нормативные документы
Товар (прибор, изделие) соответствует требованиям:
ТР ТС 004/2011 «О безопасности низковольтного оборудования», утвержден Решением Комиссии 
Таможенного союза №768 от 16 августа 2011 года.
ТР ТС 020/2011 «Электромагнитная совместимость технических средств», утвержден Решением
Комиссии Таможенного союза №879 от 9 декабря 2011 года.
ТР ЕАЭС 037/2016 «Об ограничении применения опасных веществ в изделиях электротехники 
и радиоэлектроники», утвержден Решением Совета Евразийской 
экономической комиссии от 18 октября 2016 г. No113 
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